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KOPP:
Bahnkunden sind keine Bittsteller

BERLIN. Zur Bilanz der Deutschen Bahn im Hinblick auf ihre Erfahrungen
mit den nunmehr seit einem Jahr gliltigen Entschddigungsregeln fiir
Verspétungen im  Fernverkehr  ("Kundencharta")  erkldrt  die
verbraucherpolitische Sprecherin der FDP-Bundestagsfraktion, Gudrun
KOPP:

Die gegenwartigen Entschadigungsregeln der Deutschen Bahn AG
(,Kundencharta“) haben den Status der Bahnkunden als weitgehend
rechtlose Bittsteller lediglich zementiert. Dass sich diese Regeln aus Sicht
des Monopolisten Bahn bewéahrt haben sollen, kann deshalb niemanden
Uberraschen, entbinden sie doch das Unternehmen - mit tatkraftiger

Verantwortlich: Unterstitzung der griinen Verbraucherministerin Renate Kinast — von der
ISABELLA PFAFF . , . . .

Pflicht, sich den gleichen Haftungsregeln zu unterwerfen, die auch fir
Telefon andere Unternehmen gelten.

(030) 227-52388 Es ist aber nicht zuletzt rechtsstaatlich bedenklich, dass der Bund als

Fax Eigentimer es allein der Bahn Uberlasst, welche Rechte sie ihren
(030) 227-56778 Fahrgasten einrdumen will. Die ,Kundencharta“ der Deutschen Bahn AG
E-Mail ist deshalb unzureichend, weil sie letztlich doch nur eine weitere
pressestelle@ Kulanzregelung darstellt, bei der den Fahrgasten nicht etwa gesetzlich
fdp-bundestag.de fundierte Rechte eingeraumt werden, sondern lediglich vom Unternehmen
gewahrte und unzureichende Entschadigungsanspruche. Solange aber der
Monopolist Bahn sich nicht von uralten Sonderrechten, wie der
vollstandigen Haftungsfreistellung geméaR Eisenbahnverkehrsverordnung
(EVO), verabschiedet, werden auch die Verbraucher und ihre Bedurfnisse
nicht an erster Stelle stehen. Die Position der FDP ist deshalb klar:

Die Bahn muss sich endlich dem Wettbewerb stellen und den gleichen
Haftungsregeln unterwerfen wie andere Unternehmen auch. Die
Gewahrleistungspflichten missen deshalb im Burgerlichen Gesetzbuch
verankert werden, die Sonderstellung der Bahn beendet werden.
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